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ESTARWEB CREDIT SCORE 
 

PREMESSA 
 
L’attività di credit management è una peculiarità della funzione amministrativa e viene svolta 
molto frequentemente per porre rimedio a problemi di natura finanziaria legata ai pagamenti 
delle prestazioni erogate. 
 
Anticipare gli eventi negativi soprattutto in periodi di incertezza diviene una necessità 
imprescindibile per tutte le aziende. 
 
IL CREDIT SCORE 
 
L’opzione “estarweb credit score” offre la possibilità a tutti gli operatori che utilizzano il gestionale 
di rappresentare in modo grafico e sintetico la probabilità che un’impresa diventi insolvente nei 12 
mesi successivi, con metodiche che utilizzano strumenti statistici in grado di elaborare un sistema  
complesso di indicatori finanziari disponibili su banche dati pubbliche. 
 
Lo score è rappresentato su una scala che va da 1 a 100. 
 
In vari punti del programma è inserita una banda colorata che fornisce una rappresentazione 
sintetica del livello di rischio commerciale dell’azienda selezionata. 
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FONTE DEI DATI 
 
La funzione “credit score” è frutto di un accordo con Credit Safe, azienda multinazionale 
specializzata nella gestione di dati finanziari,  e rappresenta il risultato dell’applicazione di 
complessi algoritmi statistici che lavorano su dati pubblici (bilanci, insolvenze e fallimenti, protesti, 
pregiudizievoli...) combinati a dati proprietari (esperienze di pagamento, analisi dei settori 
merceologici..). 
 
Prima della pubblicazione dello score viene eseguita una attenta verifica della qualità dei dati che 
confluiscono nel database creditsafe. 
 
 
ESTARWEB CREDIT SCORE 
 
La proposta estarweb prevede l’acquisizione automatica dal database Credit Safe dei dati relativi 
a: 
 

- Score di merito creditizio attuale 
- Score di merito creditizio precedente (con data di variazione dello score) 
- Importo max di credito commerciale suggerito 
- Banda colorata per posizionamento score 

 
 
Anagrafica cliente: 
 
In corrispondenza della sede legale è visibile un cruscotto con la sintesi dei dati proposti 
 
 

 
 
 
In fase di inserimento anagrafica l’operatore/il commerciale è in grado di valutare subito la 
consistenza finanziaria del cliente. 
Nel caso di nuovi clienti, questo cruscotto potrebbe suggerire di approfondire la conoscenza del 
prospect prima che lo stesso diventi cliente. 
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Offerta/Contratto e Servizi 
 
In posizione ben visibile si posiziona la banda colorata con lo score attuale del cliente 
 
 
 
 
 
L’operatore in fase di elaborazione offerta o di prenotazione/pianificazione del servizio è in grado 
di valutare in tempo reale il “rischio” cliente. 
 
Liste aziende da monitorare 
 
Sarà possibile definire una lista di aziende clienti per le quali si richiede un monitoraggio dello 
score (ad es. tutte le aziende con servizi effettivi negli ultimi 1, 2, 3, ecc. anni). 
Le liste sono personalizzabili e hanno l’obiettivo di restringere il campo di ricerca solo alle aziende 
attive presenti nel database. 
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AGGIORNAMENTO LISTA ANAGRAFICHE 
 
Nella sezione “configurazione” di Estarweb è possibile selezionare il menù “creditsafe” ed attivare 
la sezione che permette di aggiornare le liste. 
L’aggiornamento della lista di clienti avviene in base ai servizi movimentati a partire da un 
determinato anno, in modo da aggiornare solamente i clienti attivi e razionalizzare il numero degli 
aggiornamenti automatici del sistema. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In fondo alla pagina è possibile visualizzare i clienti che non sono stati movimentati nel periodo 
selezionato, e che risultavano attivi nell’aggiornamento precedente: è possibile decidere se tenerli 
nella lista o se lasciarli fuori fino a nuova movimentazione. 
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ADESIONE AL SERVIZIO – PROPOSTA COMMERCIALE 
 
La proposta commerciale prevede l’adesione al servizio creditsafe preliminarmente 
all’integrazione del credit score su estarweb. 
 
La soluzione proposta è suddivisa a fasce  e prevede una quota di attivazione (Eco Management) e 
un canone annuale modellabile in base alle esigenze effettive (Credit Safe). 
 

X PACCHETTO DESCRIZIONE  €/TOT 

  Attivazione servizio “estarweb credit score” Una tantum €    200,00 

 SMALL PACK 500 aggiornamenti  credit score €/anno €    700,00 

 MEDIUM PACK 1.000 aggiornamenti  credit score €/anno € 1.100,00 

 FLAT PACK Aggiornamenti  credit score illimitati €/anno € 3.200,00 

 
I prezzi sono da intendersi IVA esclusa. 
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